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Cycle delacrise - Fink, Coombs et Mitroff cote a cote

Les quatre phases du cycle phénoménologique de la crise (Fink, 1986), leurs correspondances dans les modéles Coombs (SCCT) et Mitroff (2001), et les actions clés
propres a chaque phase.
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FINK - PHENOMENE FINK - PHENOMENE

Retour alanormale, capitalisation, fin officielle.
Sortie totale ou traces durables.

FINK - PHENOMENE

Durée prolongée, séquelles, médiatisation
persistante, contentieux fréquents.

FINK - PHENOMENE
Signaux faibles, alertesignorées, dégradations Déclenchement etimpact maximal. Phase
latentes. La crise n'est pas visible, mais elle est visible, médiatisée, sous pression. Cinétique

déjala. courte.
COOMBS - SCCT

Crise, suite : communication continue.

COOMBS - SCCT

COOMBS - SCCT Post-crise : rétablissement et apprentissage.

COOMBS : SCCT

Pré-crise : prévention et préparation. Crise :réponse, quatre stratégies de

MITROFF - 5 ETAPES

Détection du signal, puis préparation et
prévention.

ACTIONS CLES

- Veille des signaux faibles

- Audit de vulnérabilité

- Renseignement surlamenace
- Préconventions négociées
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communication.

MITROFF - 5 ETAPES
Confinement du dommage.

ACTIONS CLES

- Cellule de crise sous 30 minutes
- Isolerle périmetre

- Porte-parole unique

- Main courante horodatée

MITROFF . 5 ETAPES

Confinement prolongé, début du
rétablissement.

ACTIONS CLES

- Rotation des équipes

- Communication continue
- Suividu contentieux

- Ajustement du dispositif
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MITROFF - 5 ETAPES
Rétablissement, puis apprentissage.

ACTIONS CLES

- Conduire le RETEX

- Refondrelesplans

- Intégreraux processus
- Préparerlaprochaine
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