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F I C H E  O U T I L  ·  A U T O - É VA L U AT I O N

Êtes-vous prêt ? Auto-évaluation de votre préparation
Vingt points répartis sur les quatre piliers de la préparation Twist. Cochez ce qui est réellement en place,

comptez vos points, lisez votre niveau de maturité au bas de la page.

1 PILIER 1 · PLANS RÉGLEMENTAIRES

Plan de gestion de crise formalisé et à jour (moins de

deux ans)

Annuaire de crise opérationnel, testé et tenu à jour

Fiches réflexes par fonction : qui fait quoi en première

heure

Plan de continuité d'activité (PCA) existant et exercé

Conventions préétablies : secours, prestataires, experts

2 PILIER 2 · EXERCICES

Au moins un exercice de crise par an

Exercice mobilisant la cellule de direction, pas

seulement la technique

RETEX systématique conduit après chaque exercice

Scénarios variés au fil des années : cyber, sanitaire,

naturel

Nouveaux arrivants formés aux dispositifs de crise

3 PILIER 3 · CULTURE DU RISQUE

Cartographie des risques partagée et actualisée

Dispositif de remontée des signaux faibles en place

Sensibilisation régulière des équipes au risque

Dirigeants formés à la décision en situation de crise

Vocabulaire de crise partagé : un langage commun

validé

4 PILIER 4 · MOBILISATION

Cellule de crise identifiée et joignable en continu

Suppléances définies : un back-up par rôle clé

Moyens de communication de crise testés, interne et

externe

Réserve interne ou bénévoles mobilisables identifiés

Soutien psychologique des intervenants anticipé

VOTRE SCORE DE MATURITÉ ( ..... / 20 )

0–5 Embryonnaire

Priorité : formaliser un plan,

identifier la cellule.

6–10 Partielle

Fondations posées. Exercices

et culture à développer.

11–15 Solide

Dispositif sérieux. Le tester sous

pression et le faire vivre.

16–20 Mature

Entretien continu : exercices,

mise à jour, transmission.

B E S O I N  D ' U N  AC C O M PAG N E M E N T  ?

Parlons de votre score

Premier rendez-vous téléphonique sans engagement. NDA signé dès le

lancement de la mission.
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