CATALOGUE OPERATIONNEL — CULTURE DU RISQUE

20 rituels et routines
pour ancrer la culture du risque

La culture du risque ne se décréete pas, elle s'installe par les rituels. Les organisations & haute
fiabilité (OHF, ou HRO en anglais) sont celles qui ont rendu la vigilance ordinaire. Ce
catalogue rassemble 20 rituels éprouvés, a piocher selon votre niveau de maturité (échelle
Hudson) et vos enjeux sectoriels.

Cadrage théorique

Echelle de Hudson
5 niveaux de maturité culture sécurité : pathologique, réactif, calculateur, proactif, générateur. Les rituels permettent de
monter d'un niveau.

Culture juste (James Reason)
Distinguer erreur honnéte, prise de risque consciente et négligence grave. Les rituels de justice et apprentissage
permettent de remonter les signaux faibles sans sanction réflexe.

Construction de sens (Karl Weick)
Donner du sens collectivement en situation incertaine. Les rituels de point situation et de débrief créent une vigilance
partagée.

Trois niveaux d’Edgar Schein
La culture = artefacts visibles, valeurs déclarées, hypotheses partagées. Les rituels transforment les hypothéses
individuelles en réflexes collectifs.

principes Twist d'ancrage culturel
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Le rituel précéde la procédure

Une procédure que personne n'a vécue ne tient pas le jour J. Un rituel vécu chaque semaine devient un réflexe
disponible sous stress. La doctrine Twist privilégie toujours lancrage vécu a la formalisation rédigée.

La répétition crée la culture

20 secondes par jour pendant un an ancrent davantage qu'une formation annuelle de 7 heures. La fréquence
'emporte sur l'intensité. Les rituels brefs et réguliers sont les vecteurs les plus efficaces de l'apprentissage
organisationnel.

Le dirigeant porte le rituel ou il meurt

Si le dirigeant s'absente d'un rituel sécurité, le rituel meurt en six mois. La culture du risque est descendante avant
d'étre ascendante : pas de culture sans engagement visible du sommet, semaine aprés semaine.

POUR ALLER PLUS LOIN
Diagnostiquer votre niveau Hudson benoit@scopic.fr

Twist conduit des diagnostics culture du risque sur la base de I'échelle 06 3289 0181
Hudson : entretiens dirigeants, focus groupes, observation terrain.
Niveau identifié et feuille de route & 12 mois.
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FAMILLE1- PILOTAGE - 10 RITUELS

Rituels de direction et d'apprentissage

Le sommet visible de la culture du risque. Sans engagement direction et boucles d'apprentissage, aucun rituel ne tiel

Tour de terrain dirigeant mensuel

01 Le dirigeant passe 2 h sur le terrain, sans agenda caché, sans contrdle. Il écoute, observe, prend des notes,
repart sans donner d'ordre.

Priorité sécurité en ouverture de COMEX

02 Point sécurité de 10 minutes en ouverture de chaque comité de direction. Pas en cléture, jomais en variable
d'ajustement.

Instance dédiée animée par le directeur général. Pas un comité QHSE, un comité risques transverses (cyber,
image, opérationnel, juridique).

Annonce officielle d'incident par le dirigeant

04 Pour tout incident majeur, le directeur général s'adresse aux équipes en direct. Pas un courriel, pas la
communication, pas un délégué. Sa voix, sa présence.

Sponsoring nominatif des programmes prévention

05 Signature personnelle du dirigeant sur les programmes prévention, pas délégation au DRH ou au QHSE.
Engagement nominatif et public.

‘ 03 Comité trimestriel des risques majeurs
Visite symbolique post-incident grave

Le dirigeant se déplace sur site dans les 48 heures. Il écoute, ne juge pas, prend acte. Geste anthropologique
avant I'opérationnel.

Budget prévention non-fongible

07 Allocation budgétaire dédiée prévention, étanche du budget QHSE général. Ne peut étre ponctionnée pour
d'autres usages en cours d'année.

Remontée hebdomadaire des presque-accidents

08 10 minutes par équipe pour partager les presque-accidents de la semaine. Sans sanction, sans formalisme.
Compté et tracé.

Comité justice et apprentissage trimestriel

09 Revue collective des incidents : erreur honnéte vs prise de risque consciente vs négligence. Décision
ressources humaines transparente, partagée. Inspiré de la culture juste de Reason.

RETEX systématique post-incident

10 Chaque incident significatif fait 'objet d'un retour d'expérience structuré sous 30 jours, avec plan d'action
chiffré et porteur nommeé.
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FAMILLE 2 - ANCRAGE - 10 RITUELS

Rituels d'ancrage opérationnel quotidien

Ce qui rend la vigilance ordinaire dans le quotidien des équipes. Les rituels les plus discrets sont souvent les plus effic

Entretien prévention manager [ collaborateur

Ll Une heure par an minimum entre chaque manager et chacun de ses N-1sur les sujets sécurité, sans entretien
annuel mélé.

Briefing sécurité de lancement d'opération

12 5 minutes avant chaque opération critique : risques identifiés, mesures prises, signal d'alerte, point de
regroupement.

Capitalisation des bonnes pratiques entre équipes

Atelier semestriel d'échange entre équipes sur les bonnes pratiques émergentes. Format pair & pair, sans
hiérarchie.

Veille sectorielle des signaux faibles

14 Lettre interne mensuelle qui scrute les incidents du secteur et les transpose en questions opérationnelles pour
vos équipes.

Parcours d'intégration sécurité 30 jours

15 Pas une heure le premier jour. Un parcours qui transmet les invariants culturels et les exceptions du métier sur
le premier mois.

Exercice de crise annuel obligatoire

Tous les ans, scénario réaliste, durée minimum 4 heures, cellule compléte mobilisée. Pas un exercice de
papier, un exercice vécu.

Formation continue prévention 1jour par an

17 Chaque collaborateur recoit 1jour minimum de formation prévention par an. Tracé, contrdlé, financé sur une
ligne budgétaire dédiée.

Etude de cas mensuelle d'incident externe

18 30 minutes par mois sur un incident emblématique externe : qu'aurions-nous fait ? Apprendre des autres
avant d'apprendre & ses dépens.

Pause-réflexion avant téche a risque

19 Pause obligatoire de 30 secondes avant chaque opération & risque élevé : suis-je prét, 'environnement est-il
sar, ai-je l'autorité de stopper ?

Reconnaissance publique des comportements modéles

Un comportement de prévention exemplaire est publiquement reconnu chaque mois. Pas un trophée annuel,
une visibilité réguliére.

TWIST ANCRE LA CULTURE DU RISQUE DANS VOTRE ORGANISATION

Diagnostic, programme pilote, déploiement, benoit@scopic.fr
mesure d'impact

06 3289 0181

Twist accompagne directions générales, comités exécutifs, DRH et QHSE . . .
dans l'ancrage d'une culture du risque mature, & partir de I'échelle Voir la fiche profil
Hudson et des rituels Twist. Méthode éprouvée sur des organisations de

50 a 5 000 collaborateurs. Premier entretien offert.
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